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RANKING MUNDIAL DE CADENAS HOTELERAS
POR N° DE HAB. A 2019

Marrlott International

Jin Jlang International Holdlngs Co. Ltd.
0Oyo Rooms

Hitton Worldwide HoldIngs

IHG (InterContinental Hotels Group)
Wyndham Hotels & Resorts
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Bethesda, Maryland USA
Shanghai, China
Gurugram, India
McLean, Virginia USA
Atlanta, Georgia USA
Parsippany, New Jersey USA
Paris, France

Rockville, Maryland USA
Shanghai, China
Beijing, China

Phoenix, Arizona USA
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1,348,532
1,081,230
1,054,000
971,78¢
83,563
831,05
139,531
590,897
536,876
414,952
369,386

SIGNATURE

COLL[CTION

by BEST WESTERN

SureStay.

HOTEL
by BEST WESTERN

i

SureStay.

PLUS HOTEL
by BEST WESTERN

Exécutive

idency.

~\N
=)

317,36¢
341,794
515,144
912,960
836,541
809,900
703,806
569,108
a4
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RANKING MUNDIAL DE CADENAS HOTELERAS POR N° DE HABITACIONES

1 HG 641 87
3 HILTON WORLDWIDE 587 212
2 WYNDHAM WORLDWIDE 597 674
4 MARRIOTT INTERNATIONAL 580 876
5 ACCOR 492 675
8 CHOICE HOTELS 487 410
8 STARWOOD HOTELS & RESORTS G 291 638
7 BEST WESTERN - 308 477
§ CARLSON HOSPITALITY 159 756

10 HYATT HOTEL CORPORATION 3 120 031
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RANKING MUNDIAL DE CADENAS HOTELERAS POR N° DE HAB. A 2015

Marriott International / Starwood
Hotels & Resorts Worldwide

Hilton Worldwide Holdings

Intercontinental Hotels Group

Wyndham Hotel Group

Jin Jiang International/
Plateno Hotels Group

Chaice Hotels Integ3 'o%
W
Q.§ Accor Hotels

Best Western Hotels & Resorts
Homeinns Hotel Group

Carlson Rezidor Hotel Group*
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BW BEST WESTERN INTERNATIONAL
Best Western.

Hotels & Resorts

- Best Western International no es una cadena hotelera sino una \‘t"
asociacion de hoteleros independientes, es decir, un conso‘sq‘d%
marketing que posee su propia marca

- La compaiiia es propiedad de los hoteleros a os que al
mismo tiempo son propietarios y gestores de“ssis establecimientos.
Fundada en 1964, sus hoteles son generévh pte"pequenos, con una
capacidad media de 76 habltamxe@\\

- La compaiiia tiene su sed al 'en Phoenix (Arizona), y opera
como una orgamzacmrtsth nimo de lucro en mas de 100 paises

- El beneficio dQ&xsorcm al no tener finalidad lucrativa, es

practlcamq(m nulo. Las tasas y cuotas de Best Western International

estar\basadas en el nimero de habitaciones y no en el ingreso de los
'/egﬁbleumlentos
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BW BEST WESTERN INTERNATIONAL

Best Western.
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A continuacion exponemaos seis puntos que son importantes de\ »

considerar para la mejor comprension de la compaﬁia‘: p
\

« Best Western International funciona como una franquicia de ba'o cosle, per-

.- . .. e W . VA W
mitiendo al hotelero afiliarse con facilidad.
* A pesar de utilizar un emblema (corona dorada sobre fondo azul), la_compa-
nia no requiere de una imagen corporativa: Lsto permite a los establecimien-

tos una eran :
« &Il punto fuertg.de la asociacion reside en el contro] de calidad de los estable-
“

cimientos afiliados.
Best Western International ofrece a sus afiliados un sistema de reservas a nivel
R R ——————————————— e,

—

global, Ja ediCion y distribucién anual de guias hoteleras en las que se describen
[os hoteles afiliados y un sistema de publicidad y marketing a pivel global.

Los afiliados a Best Western International participan en los mlmr-
keting y fidelizacion (Golden Crown Card), se someten a una serie de contro-

IeS de calidad y pagan una reducida cuota anual.

El hotel puede, eacualquier momentoy desvincularse de Best Western Interna-

tional sin tener que abonar una enalizacion.
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HISTORIA DE LA COMPANIA:

- Best Western International comenzo a operar en 1946 cuando MKy f
Guertin, hotelero californiano, se dio cuenta que los clientesals@lik
del hotel, pedian informacion acerca de otros hoteles ge’!a \Stha
compaiiia \

- Por ello M. K. Guertin inicié un acuerdo de &,o)agoracién con otros
hoteles para recomendarse mutuam‘ent%m?re ellos y realizar
reservas previa confirmacion tg\lﬁf@ﬂb‘d de'disponibilidad

- Dos anos mas tarde se edjtaba‘dna guia con 162 hoteles que se
denominaban Westerr@ﬂhels por la zona geogréafica de EEUU donde
estaban situadQs‘\¢‘

- A principio8, de'los afios 60, Best Western era la mayor organizacion
de htelestindependientes del mundo con 700 hoteles y 35.000
hdbitaciones

- En 1964 los propietarios de hoteles canadienses, se fueron uniendo
al sistema con lo que se dio al primer paso hacia la expansion global,
cambiando el nombre por el de Best Western International
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est Western

Hotels & Resorts

Larry Cuculic (Presidente)
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Historia y Linea Temporal de Best Western®

b
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Best Western.
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ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE LA COMPANIA: -

<\
- El establecimiento medio de Best Western International es nﬁbet%l
economico, pero dentro de la cartera hay muchisima varied
o

- Best Western International tiene mas de 125 millorjes de‘elientes
anuales y solo en sus oficinas centrales trabaiaﬁl fhas de 1.500
personas contando con mas de 100.000 &q&'bbradores en todo el
mundo \\

L\

- Best Western International fun)%na mediante un sistema de
renovacion anual. Eml%s\gtt,ﬁlos anos, un 99% de los hoteles han
renovado la afil'*ac'\é@\/ -

L\

- El grado deginternacionalizacion es del 52%, teniendo presencia en
mas SQJ.O paises
’/ o~

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BW

Best Western.

Hotels & Resorts

LUXURY

BEST WESTERN INTERNATIONAL

UPPER UPSCALE

BWH ' Hotel Group-

UPSCALE

UPPER MIDSCALE

MIDSCALE

ECONOMY

WORLDHOTELS"

COLLECTION

Prof. Dr. Manu Martinez Lépe‘z'—!ﬁ

BW Premier

= COLLECTION me=n
by BEST WESTERN

Sadie |

BEST WESTERN

-

s VI
PREMIER l )

BEST WESTERN

9
-

. 4 Exbcutive
I@s:dency.
B e

Best

Western
PLUS.
by BEST WESTERN

i
SureStay.

PLUS HOTEL
by BEST WESTERN

Best
Western.

,/%\RZ/] SureStay.

‘ COLLECTION
by BEST WESTERN

2
SureStay

by BEST WESTERN

pto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




BW BEST WESTERN INTERNATIONAL
Best Western.

Hotels & Resorts

MARCAS DE LA DIVISION HOTELERA:

-Los hoteles de la compaiiia ofrecen 18 marcas en todos 05 4
segmentos de mercado, con especial presencia en el segmento
medio y economico. \

-Tambien estan afiliados hoteles con segmento*alfto eon tarifas de

mas de 200 $ la noche bajo la marca‘Wogd'l-rOteIs
<\

B\WWH . Hotel Group
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Un arma para luchar con la intermediacion

[a fidelizacion como ahorro de coste
en la captacion de viajeros

El conocimiento del cliente facilita la competitividad y la personalizacion
del servicio por parte de los hoteles

Programa de fidelidad

Por otro lado, la cadena ha aumentado e! nimero de miembros de su programa de
fidelidad con 10.000 nuevas incorporaciones, alcanzando la cifra de 83.542
asociados. Best Western acorddo hace escasas semanas un acuerdo con la marca

Avios mediarnte £l cual los clientes de la hotelera podran conseguir vuelos,
promociones y estancias.

Gracias a esta alianza la cadena espera alcanzar la barrera de los 100.000 usuarios.
A nivel mundial, la cadena hotelera cuenta con 30 millones de usuarios adheridos a
su programa de fidelidad.

Best Western

REWARDS
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por todo el mundo.
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Best Western contara con mas de 30
hoteles en Espana y Portugal para
2021

La cadena continua con un potente plan de expansion para el proximo lustro €11 los mercados espariol y

portugués. El objetivo es alcanzar, en este periodo, los 30 establecimientos adheridos. Actualmente, la
cadena cuenta con cinco alojamientos en Espaiia: tres en Barcelona (Dante, Alfa Aeropuerto y Mediterraneo),
uno en Madrid (Los Condes) y otro en Salobrefia-Granada; y dispone de dos mas en Portugal: en Faro y Oporto.

Esto supondria un crecimiento del 400%.

De esta manera, Best Westerntspana & Portugal prevé un crecimiento exponencial gracias al nuevo plan de
beneficios que ofrece a sus adheridos. Durante el afio pasado, la cadenaaporto un volumen de negocio a sus

establecimientos de Espana & Portugal por valor de 3.125.479 euros, casi 800.000 euros mas que en 2015.

~ Es decir, que pertenecer a la cadena se reflejo en los 192.480 visitantes que se alojaron en un Best Western en

Espana & Portugal.

- eredad _ o 8
AWE m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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BW BEST WESTERN INTERNATIONAL
Best Western.

Hotels

Una coleccion de 300 hoteles y resorts

Best Western adquiere la marca de lujo

WorldHotels

Best Western ha comprado la W WorldHotels funcionard de modo W Durante el ultimo ano la

marca WorldHotels que incluye independiente pero se beneficiard comercializadora ha ampliado a
de la plataforma comercial y de 13 sus marcas hoteleras
marketing de Best Western

Best Western ha experimentado una enorme transformacion en los
altimos anos. Solo en eldltimo ano, la cadena hotelera fue nombrada
una de las compafias mas innovadoras del mundo por Fast Company,
amplio su cartera a 13 marcas. '
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BW BEST WESTERN INTERNATIONAL

Best Western.
H

Seul estrena estos dos nuevos sellos para el segmento de lujo

Best Western anuncia los primeros
hoteles boutique Aiden y Sadie

oA

La primera apertura en Europa de W La inauguracion de los tres A" Las dos nuevas ensenas combinan
la marca Aiden esta prevista para primeros hoteles Sadie no llegara tecnologia, arte, un diserno
este mes de diciembre cerca de hasta 2020 en&Stados Unidos sofisticado y estdn enfocadas al
Paris segmento de lujo
N

El segundo hotel Aiden esia previsto que se inaugure a mediados de

diciembre, en la zona del norte de Paris con 90 habitaciones. Contara

con todo tipo de comodidades, un espacio multifuncional, bar,

restaurante, piscina y tres salas de reuniones para viajeros de negocios.

Sadie Hotel debutara en Tampa

La marca hermana de Aiden Hotel, Sadie Hotel, también se presentara
pronto y tendra su debut en Tampa (Florida), Nueva York, y
Fredericksburg (Texas).
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