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- Best Western International no es una cadena hotelera sino una 

asociación de hoteleros independientes, es decir, un consorcio de 

marketing que posee su propia marca

- La compañía es propiedad de los hoteleros asociados, que al 

mismo tiempo son propietarios y gestores de sus establecimientos. 

Fundada en 1964, sus hoteles son generalmente pequeños, con una 

capacidad media de 76 habitaciones

- La compañía tiene su sede central en Phoenix (Arizona), y opera 

como una organización sin ánimo de lucro en más de 100 países

- El beneficio del consorcio, al no tener finalidad lucrativa, es 

prácticamente nulo. Las tasas y cuotas de Best Western International 

están basadas en el número de habitaciones y no en el ingreso de los 

establecimientos
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A continuación exponemos seis puntos que son importantes de 

considerar para la mejor comprensión de la compañía:
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- Best Western International comenzó a operar en 1946 cuando M. K. 

Guertin, hotelero californiano, se dio cuenta que los clientes al salir 

del hotel, pedían información acerca de otros hoteles de la misma 

compañía

- Por ello M. K. Guertin inició un acuerdo de colaboración con otros 

hoteles para recomendarse mutuamente entre ellos y realizar 

reservas previa confirmación telefónica de disponibilidad 

- Dos años más tarde se editaba una guía con 162 hoteles que se 

denominaban Western Motels por la zona geográfica de EEUU donde 

estaban situados

- A principios de los años 60, Best Western era la mayor organización 

de hoteles independientes del mundo con 700 hoteles y 35.000 

habitaciones 

- En 1964 los propietarios de hoteles canadienses, se fueron uniendo 

al sistema con lo que se dio al primer paso hacia la expansión global, 

cambiando el nombre por el de Best Western International
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Larry Cuculic (Presidente)
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ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE LA COMPAÑÍA:

- El establecimiento medio de Best Western International es un hotel 

económico, pero dentro de la cartera hay muchísima variedad

- Best Western International tiene más de 125 millones de clientes 

anuales y sólo en sus oficinas centrales trabajan más de 1.500 

personas contando con más de 100.000 colaboradores en todo el 

mundo

- Best Western International funciona mediante un sistema de 

renovación anual. En los últimos años, un 99% de los hoteles han 

renovado la afiliación

- El grado de internacionalización es del 52%, teniendo presencia en 

más de 100 países
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MARCAS DE LA DIVISIÓN HOTELERA:

-Los hoteles de la compañía ofrecen 18 marcas en todos los 

segmentos de mercado, con especial presencia en el segmento 

medio y económico. 

-También están afiliados hoteles con segmento alto con tarifas de 

más de 200 $ la noche bajo la marca WorldHotels

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BEST WESTERN INTERNATIONAL

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BEST WESTERN INTERNATIONAL

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BEST WESTERN INTERNATIONAL

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BEST WESTERN INTERNATIONAL

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BEST WESTERN INTERNATIONAL

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BEST WESTERN INTERNATIONAL

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



BEST WESTERN INTERNATIONAL

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva


